UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:35 /KH-SNgV Bac Giang, ngay 20 thdng 5 nam 2021
KE HOACH

Nang cao Chi sb hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2021
va cac nam tiep theo

Thue hién Ké hoach s6 2198/KH-UBND ngay 17/5/2021 cua UBND tinh
vé cai thién, nang cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) tinh
Bic Giang nim 2021 va nhitng nim tiép theo, S& Ngoai vu xdy dung ké hoach
thuc hién nim 2021 va cac nam tiép theo nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung cap dich
vu cong cua co quan, gop phan xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh,
hi¢u luc, hi€u qua, chuyén nghi¢p va uy tin trong phuc vu nhan dan.

Gop ph?m lghéc phuc nhiing ton tai, han ché trong két qua PAPI nam 2020!
cua tinh, phan dau cai thién nhiing chi s6 thanh phan va dat muc tiéu? nang hang
Chi s60 PAPI nam 2021 cua tinh.

2. Yéu ciu

Ké hoach duoc trién khai déq toan thé can bo cong chirc va ngudi lao dong
trong co quan. Viéc thuc hién ké hoach nay phai thuc hién dong bo vor Keé
hoach cai cach hanh chinh cua co quan.

Toan thé CBCC phai xac dinh ddy 1a nhiém vu thudng xuyén, lién tuc cia
co quan. Mdi can bo, cong chtrc, nguoi lao dong phai néu cao y thirc va tinh
than trach nhiém hoan thanh tét nhiém vy dé ra.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Chi s6 “Tham gia ciia nguoi din & cap co s6”

a) Trién khai thyc hién t6t cac van ban hudng dan vé bau ct. Tuyén truyén
pho bién thong tin vé bau cir dai bleu Quéc hdi va HDND cac cap thong qua
nhiéu hinh thirc: hop giao ban hang tuan, hop chi bo hang thang, Cong thong tin
dién tur, trang facebook, zalo cua co quan...

b) Tuyén truyén, pho bién phap luat va Phap Iénh sf:)
34/2007/PLUBTVQHI1 ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé

1 Chi s6 PAPI nam 2020 cua tinh dat 44,32 diém, xép thir 13/63 tinh thanh trén ca nudc

2 Muyc tiéu: tang it nhat 5 bac so véi nam 2020
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thuc hién dan chii ¢ xa, phuong, thi trdn. Tap trung trong tAm tuyén truyén dén
nhan dan vé nhimg ndi dung chinh quyén phai cong khai dé nguoi dan biét; noi
dung nguodi dan dugc ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat va
quyét dinh; noi dung ngudi dan duoc tham gia ¥ kién trude khi co quan c6 thim
quyén quyét dinh; ndi dung ngudi dan dugce quyén giam sat...

¢) Kiém tra viéc xay dung va thyc hién quy ché dan chu (QCDC) & co s&
dé danh gid dang thuc trang viéc lanh dao, chi dao va td chtre thuc hién QCDC ¢
cac phong, don vi va ngudi ding dau cac phong, don vi trong chi dao t6 chuc
thue hién QCDC ¢ co s¢; phat huy quyén lam chi cua can bo, dang vién, nguoi
lao dong; gbp phan xdy dung td churc dang, doan thé trong sach vimg manh; xay
dung co quan doan két va hoan thanh xuét sic nhiém vu.

- Phén céng: Van phong Sé chii tri ni dung a,b,c; Ban bién tdp phdi hop
noi dung a, b

- Thoi gian thiee hién: Cd nam 2021 va cdc ndm tiép theo
2. Chi s6 “Kiém soat tham nhiing trong khu vic cong”

a) Tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap ludt, cac van ban co lién
quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bd, cong chure,
biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thyuc hién. Trién khai thuc hién tot cac
quy dinh vé ké khai tai san, kiém soat thu nhap; viéc diéu chuyén vi tri cong tac
cong chire, nguoi lao dong theo quy dinh va xtr ly trach nhiém nguoi dung dau
don vi néu dé xay ra tham nhing; day manh thuc hién quy tic tng xt, dao dirc
cong vu, dao dirc nghé nghiép gan vai thuc hién chirc trach, nhiém vu duge giao.

‘ Tién hanh kiém tra ndi bd cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trong do
can tap trung xu ly, ngdn chan c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xu Iy,
giai quyet kip thoi, ding quy dinh cua phap luat doi voi cac phan anh, kién nghi,
td cdo cuia nguoi dan, doanh nghi€p vé€ hanh vi tham nhiing, ti€u cuc.

- Phan coéng: Van phong So, Ban thanh tra nhan dan.
- Thoi gian thiee hién: Cd nam 2021 va cdc nam tiép theo.
b) Cong khai tat ca thi tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét trén

Cong dich vu cong cua tinh, Cong thong tin dién tu cua so. Trién khai dang ky
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 cho tat ca TTHC cua so.

- Phan cong: Van phong So, bo phdan mot cua.

- Thoti gian thuc hién: Ca nam 2021 va cac nam tié}) theo.

3. Chi s6 “Quan trj dién tir”

a) Pay manh tuyén truyén dé nguoi dan biét dén Cong thong tin dién tr cua
tinh. Nang cao chat lugng Cong thong tin dién tir cua s¢, do1 mdi giao dién theo
huong than thién, dé tiép can, cong khai thong tin day du theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu. Tiép nhan day du y
kién phan anh, cau hoi cia nguoi dan trén chuyén muc Héi-Pap, dam bao phan
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héi kip thoi, nhanh chéng. Tang cudng twong tic v6i nguoi dan thong qua céc
phuong thirc khac nhu facebook, zalo. ..

- Phdn cong: Ban bién tap, phong Nghiép vu.
- Thoi gian thiee hién: Cd nam 2021 va cdc nam tiép theo.

b) Nang cao chat luong phuc vu ctia bo phan mét cira, ting cuong cac giai
phap hod tro dé nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich, 100% hd so giai quyét TTHC phai duoc duoc thuc hién thong qua
phﬁn mém mot ctra dién ti cta tinh.

- Phan cong: Bo phdn mét cua.
- Thoi gian thiee hién: Cda nam 2021 va cdc nam tiép theo.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao cac phong c6 trach nhiém kiém tra, dén ddc, nhiac nhé CBCC
& NLBD trong phong nghiém tuc trién khai thyc hién Ké hoach.

2. Giao Van phong chu tri theo doi, don ddc viée thuc hién K& hoach nay,
tong hop bao cao® giri S¢ Noi vu tong hop theo dinh ky.

Trong qua trinh trién khai K& hoach, néu c6 kho khin, vuong mic, cac
phong, don vi phan anh Van phong S¢ dé tong hop, bado cao Giam doc S& xem
x¢ét, chi dao kip thoi./.

Noi nhin: GIAM POC
- Luu: VT, VP.

- S6 Noi vy;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Ban bién tap;

- B6 phan mét cira.

Ng6 Bién Cuwong

3 Téan suit bao cdo: dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam. Thoi gian giri bao cdo quy trude ngay 20 cua
thang cudi quy, bao cdo 6 thang trudc ngay 20/6, bao cdo nim trude ngay 30/11.
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