UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 52 /QD-SNgV Bac Giang, ngay 30 thang 6 nam 2021
QUYET PINH

V/v Ban hanh li"ip 3hé thong tai liéu ciia Hé thong quan 1y chit lwong
theo tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cia S& Ngoai vu

GIAM POC SO NGOAI VU TiNH BAC GIANG

Can ct Quyét dinh s6 19/2014/QP- TTg ngay 05/3/2014 ctua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ap dung hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
9001 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Cian ctir Quyét dinh sb 89/2016/QD-UBND ngay 01/02/2016 cia UBND tinh
Bic Giang ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chiic
ctia S& Ngoai vu tinh Bic Giang;

Can cir Quyét dinh s6 1835/QD-UBND ngay 04/11/2019 cta Ban Chi dao ISO
tinh vé viéc cong nhan Hé théng quan 1y chat luong cua S¢ Ngoai vu phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can ctr Quyet dinh s6 65/QD-UBND ngay 23/1/2021 ciia UBND tinh vé sap
xép co cdu to chire bd may, nhan su S6 Ngoai vu;

Xét dé nghi ctia Ban chi dao ISO S& Ngoai vu.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh lan 3 h¢ thong tai lidu cia H¢ thong quan Iy chat luong theo

ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua S& Ngoai vu.
(Kém theo Danh muc hé thong tai liéu)

Piéu 2. Chanh Vin phong, Trudng cac phong co trach nhiém phd bién to1 toan
bo can b, cong chuc, nguoi lao dong trong phong trién khai ap dung h¢ thong tai
liéu vao cong viéc chuyén mon; thuong xuyen ra soat, cai tién cac qui trinh cho phu
hop v6i thuc tién va quy dinh cia phép luat.

Piéu 3. Ban chi dao ISO, Chanh vin phong, Truong cac phong va can bg, cong
chtrc, nguoi lao dong thudc So can ctir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: CTAM POC
- Nhu biéu 3;

- S& Khoa hoc va Cong nghé; : ,,’7 v

- Lanh dao S¢; z NG

A by "‘ 7
- Luu: VT, VP. v q/*- L
.x__‘.... 44 ;&- /

Ng(;). Bién Cuong



DANH MUC TAI LIEU CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 CUA SONGOAI VU
(Kem theo Quyét dinh s052 /OD-SNgV ngay 30 16/2021 cua So Ngoai vu)

Stt Tai liéu Ky hiéu
| | TAI LIEU CHUNG
1 | Ban m6 ta md hinh hé thong QLCL BMT
2 | Chinh sach chit luong CSCL
3 | Muc tiéu chat luong MTCL
4 | Ké hoach thyc hién muc tiéu chat lugng KH
5 | Yéu cau ning lyc, trach nhiém, quyén han cua cac chirc danh TNQH
cong viéc tai cdc phong chuyén mon.
Il | CAC QUY TRINH BAT BUQC
1 | Quy trinh Kiém soat thong tin dang vin ban QT.SNGV.01
2 | Quy trinh quan ly rui ro va co hdi QT.SNGV.02
3 | Quy trinh danh gia ndi bo QT.SNGV.03
4 | Quy trinh kiém so4t va xir Iy su khong phu hop va hanh dong QT.SNGV.04
khic phuc
I11 | CAC QUY TRINH NOI BO
1 | Quy trinh quan 1y cong van di, dén QT.SNGV.05
2 | Quy trinh quan 1y va su dung xe cong QT.SNGV.06
3 | Quy trinh mua sam, quan 1y tai san, trang thiét bi ciia S¢ QT.SNGV.07
4 | Quy trinh xét thi dua, khen thudng QT.SNGV.08
5 | Quy trinh tam Gng va thanh toan QT.SNGV.09
6 | Quy trinh dao tao can bd QT.SNGV.10
7 | Quy trinh tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra QT.SNGV.11
8 | Quy trinh luu trir ho so QT.SNGV.12
9 | Quy trinh hop xem xét 1anh dao QT.SNGV.13
10 | Quy trinh quan ly va dang tin bai Ién website QT.SNGV.14
11 | Quy trinh do ludng sy thoéa man cua khach hang QT.SNGV.15
12 | Quy trinh tiép cong dan va giai quyét t6 c4o QT.SNGV.16
13 | Quy trinh tlep nhan va giai quyet khiéu nai lan dau QT.SNGV.17
14 | Quy trinh tlep nhan va giai quyét khiéu nai 1an hai QT.SNGV.18
15 | Quy trinh tlep nhan va xu ly don thu’ QT.SNGV.19
16 | Quy trinh tlep cong dan va giai quyét khiéu nai to cdo QT.SNGV.20
17 | Quy trinh tiép nhan ho so hop phép héa, ching nhan lanh sy QT.SNGV.21
18 | Quy trinh xuat canh ddi véi can b, cong chire, vién chic khong | QT.SNGV.22
thuoc BTV Tinh ty quén ly
IV | CAC QUI TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1 | Quy trinh cho phép sir dung thé di lai cia doanh nhan APEC QT.SNGV.23
2 | Quy trinh cap phép hoat dong thong tin bao chi tai cac dia | QT.SNGV.24
phuong cia Viét Nam cho Van phong thuong trit bdo chi nudc
ngoai tai Viét Nam
3 | Quy trinh cho phép t6 chirc hoi nghi, hoi thao quoc té thudc tham | QT.SNGV.25




quyén cho phép ctia Thu twéng Chinh phi

Quy trinh cho phép t0 chire hdi nghi, hoi thio quoc té khong | QT.SNGV.26
thudc tham quyén cho phép ctua Thu tudng Chinh phu

Quy tr’inh cho qhﬁ truong dang cai to chirc hoi nghi, hoi thao | QT.SNGV.27
quoc té thudc tham quyén cho phép cuia Thu tuong Chinh phu

Quy trinh cho chu truong déng cai t6 chirc hoi nghi, hoi thao quoc | QT.SNGV.28
te khong thudc tham quyén cho phép cua Thu tudng Chinh phu







CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

BAN CONG BO

SO NGOAI VU

Cong bd Hé thong quan ly chit lwong tai S& Ngoai vu
phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
doi voi cac hoat dong cua S&

(Theo Danh muc tai liéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 52 /OP-SNgV
ngay 30 thang 6 nam 2021 cua So Ngogi vu)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ky ban hanh.

Bic Giang, ngay 30 thang 6 nam 2021
“M DbOC
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