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Két qua xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tidu chuidn TCVN 9001:2008 thang 07 ndm 2017

Thuc hién Cong van ) 31/KHCN- TDC ngay 12 thang 01 ndm 2017 cua
S& Khoa hoc va Coéng nghé tinh Bic Giang vé hudng dan cdng tac gl bao céo
ISO dinh ky, S& Ngoai vu béo cdo mét s6 no1 dung trién khai thuc hién trong
thang 07 nam 2017 nbu sau: :

1. K&t qua xAy dung hé théng quan Iy chat lwong (HTQLCL)
Quyét dinh tu céng nhan HTQLCL cla Trudng ban chi dao ISO:

Quyet dinh s6 2130/QB- BCH ngdy 30/12/2014 cia Trudng ban Chi dao SO tih
vé viée cong nhén Ié théng quan ly chét luong phu hop Tiéu chuin quéc gia
TCYNISO 9001:2008 cua S6 Ngoal vu.

Quyet dinh tu cdng bé: Quyét dinh sb 29/Qb-SNgV ngay 21/11/2016 cia
Giam dbc S& Ngoai vu vé vidc cong bd lan 3 He théng quan Ly chét luong phit
hop Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008

2. Két qua ap dung, duy tri HTQLCL

Cong tac xay dung MTCL & cac phong, ban cla co quan; cng tac xay
dung ké hoach va danh gia két qua thuc hién MTCL: S¢ da tién hanh.

Cong tac kiém soat tai liéu, hé so tai cac phong ban: Cong tac 1<1em soat
hé so, tai lidu tai cac phong thude S§ thuc hién tuong t6t, khoa hoc, ngan nap;

Céng tac danh gid ndi bo: thuc hign theo K& hoach d& ban hanh

Cong tic xem xét cua {dnh dao dbdi véi HTQLCL: thuc hién theo Ké
hoach ban hanh.

Viée tudin th cac quy trinh/tht tuc d& xay dung:

$6 lwong quy S6 quy trinh d3 thye hién
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Cac quy trinh giai q}{yét _TTHC nhir say:

S§ TTHC ap | S6 hd so gidi quyét TTHC 4p dung ISO da thye hién so voi quy dinh
trong ciac quy trinh/thi tue cua hé théng quin ly chit lwong
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3. Két qua cong tac cai tién HTQLCL

Céng tac do ludng su thoa min cta td chitc, cong dan duoc thuc hién
thong qua hom thu gép y dat tai co quan va Trang thong tin dién tir cda S& va
lay y kién cua cé nhan, td chiic dén lam viéc;

Cai tién: khong

4. Thuan loi, kho khin

a) Thuin lgi

BPugc sy chi dao sat sao cia Ban Chi dao ISO tinh, ldnh dao S& nén viée
ap dung HE thong qudn ly chét lugng ISO 9001:2008 duoc thyc hién tuong doi
tot;

Vigc thuc hién HTQLCL cia co quan da dan di vao né nép va dem laj
hiéu qua tich cuc do lanh dao, can b, céng chitc d& nhéan thic duge v nghia cia
vigc ap dung HTQLCL vao hoat déng ciia $6.

b) Kho khéan
Co quan hién nay khong c6 can bd chuyén trach phu trdch cong tac 1SO.
5. Dé xuit, kién nghi

Pé nghi S& Néi vy sm tham muu véi chp thém quyén bd sung thém bién
ché cho S& & ¢6 cén bd chuyén trach phu trach cdng tac ISO.

6. Ké hoach thwe hién thang tlep theo

Xac dinh viée 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén 1SO
9001:2008 la mét trong cdc nhiém vu trong tdm trong Ké hoach Cai cach hanh
chinh cta S&; tiép tuc phd bién, quan triét dé cén bo, cbng chirc va ngudi lao
dong clia S& nang cao tinh thin trach nhiém trong viée ap dung HTQLCL

Trén diy 12 Béo cdo Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan Iy chét lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001 2008 thang 07 nidm
2017, S& Ngoal vu gti S& Khoa hoc va Céng nghé téng hop, bdo cdo theo quy
dinh./.
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