UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3 /KH-SNgV Bac Giang, ngay20 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc nam 2020 ctia Sé Ngoai vu

Thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 — 2020;
Quyét dinh 166/QD-UBND ngay 24/3/2016 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Bac Giang giai doan 2016-2020; Nghi quyét
136-NQ/TU ngay 01/9/2016 cuia Ban Thuong vu Tinh Gy vé diy manh cai cach
hanh chinh nha nudc trong hé thong chinh tri tinh Bac Giang giai doan 2016 —
2020; K¢é hoach s6 240/KH- UBND ngay 31/10/2016 cua UBND tinh vé Trién
khai thue hién Nghi quyét 136-NQ/TU ngay 01/9/2016 ctia Ban Thudng vu Tinh
tiy; Ké hoach sb 4515/KH-UBND ngay 18/12/2019 cua UBND tinh vé cai cach
hanh chinh nha nuédc tinh Bic Giang nim 2020; S& Ngoai vu Bic Giang xay
dung Ké hoach cai ciich hanh chinh nam 2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phét huy cac ngudn luc hién c6 dé trién khai thuc hién hiéu qua cac noi
dung cai cach hanh chinh nha nudc theo chu truong cua Trung wong, cua tinh
phu hop vai tinh hinh thyc té va 10 trinh thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2016-2020.

- Pay manh cong tac cai cach hanh chinh theo phwong cham hanh dong “Ky
cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu”; tap trung nang cao nhén thtrc, vai tro,
trach nhiém cua can b9, cong chirc, nguoi lao dong S¢ Ngoai vu trong thyc thi
nhiém vu, cong vy, xay dung chinh quyén dién tu, cai thién chat luong dich vu
cong, giam tiéu cuc, phlen ha, giam t6i da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va
doanh nghiép khi giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Kiém tra, danh gia két qua thue hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach
hanh chinh nim 2020, qua d6 dé ra giai phap khic phuc nhiing ton tai, han ché
nham thyc hién t6t hon cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tam can tap trung chi dao, diéu hanh
va thuc hién trong ndm 2020. Cong tac cai cach hanh chinh phai gin véi viée
danh gia két qua hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thudng.

- K& hoach phai bam sat cac ndi dung trong Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2020 cua tinh; déng tho1 phai cu thé, 1o rang, gén v6i1 chure nang,
nhiém vu va dac thu cua co quan, phan cong rd trach nhi¢m cuia ting phong, don
vi va can b0 cong chirc.



- C4c cudc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh phai dugc thyc hién theo
dung ké hoach di duogc phé duyét; két thuc dot kiém tra phai tong hop, bao cao
lanh dao S¢ nham kip thoi chan chinh céc sai sot, thio g& kho khin, vuéng mic
tal cac bd phanA duoc kiém tra.

1. MUC TIEU

1. Phan dau nang hang chi s6 cai cach hanh chinh ciia S¢ so véi cac so,
nganh trong tinh.

2. Lanh dao S¢, lanh dao cac phong, don vi xay dung phuong phap quan ly,
chi dao, diéu hanh hiéu ‘qua; phat huy cac sang kién, giai phap ning cao hiéu qua
cai cach hanh chinh; t6 chtc thue hién nghiém tic su lanh dao, chi dao, diéu
hanh cta cip trén.

3. Nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong; ddm bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cap nhat,
xr 1y trén phan mém mot cira dién tir; trén 85% ho so thu tuc hanh chinh duoc
giai quyét dang han va trudc han.

4. Phéan dAu ti 1& ho so TTHC st dung dich vu cong truc myén muc do 3 dat
40%; ti 18 ho so sir dung dich vu buu chinh cong ich dat 15% trén téng s6 ho so.

I11. NHIEM VU NAM 2020

1. Ci cach thé ché

a) Trién khai thuc hién t6t Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luit nim
2015, Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut.
Tham muu ban hanh van ban ding tham quyén, thé thire, trinh ty, thu tuc ban hanh,
dam bao hop hién, hop phap, kha thi.

b) Thuong xuyén ra soét, kiém tra vin ban quy pham phap luat lién quan dén
linh vuc ngoai vu, kip thoi kién nghi bo sung, stra doi hodc bii bo nhiing vin ban
c6 n6i dung chdng chéo, trai quy dinh, khéng con pht hop nhdm gop phan xay
dung va hoan thi¢n h¢ théng thé ché, co ché, chinh sach.

c) Tiép tuc ciing cd, ning cao ning luc xay dyng va ban hanh vin ban cua So;
can bg, cong chirc thuong xuyén cap nhat, nghién ctru van ban moi, kip thoi tham
muu, dé xuét cip trén xem xét, giai quyét kho khin, vudng méc trong qua trinh to
chure thue hién ché d6, chinh sach dbi voi ngudi dan va doanh nghiép.

d) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 19/2018/NQ-CP ciia Chinh
pht vé nhimg nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh qudc gia, nang luc canh tranh cua tinh ndm 2020 va
nhing nam tiép theo.

Phédn cong thuc hién:

- Cac phong, don vi thuc hién ndi dung a, c;

- Van phong, phong Hop tac qudc thuc hién ndi dung b;

- Phong Hop tac quéc té chu tri tham muu ndi dung d.

Thoi gian thuc hi¢n: NOi dung a, ¢, d thuc hién thuong xuyén trong nam
2020; noi dung b thyc hién trong qui Il1.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua Sé Ngoai vu duoc thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé viéc
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thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu
vé hudng dan thi hanh mot sé quy dinh ctiia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Ké
hoach sd 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 cua UBND tinh vé trién khai thyc
hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

b) Thuc hién tot kiém soat thu tuc hanh chinh; cong khai bd thu tuc hanh
chinh trén Trang thong tin dién tr ctia s¢, cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, cua tinh va tai B§ phan mét cua cua so.

¢) Phdi hop véi So Thong tin va truyén thong cap nhat thong tin vé thu tuc
hanh chinh cta s¢ trén phan mém Mot cira dién tr trén co sO Quyet dinh s
73/QD-UBND ngay 13/01/2020 cia UBND tinh vé viéc cong bd Bo thu tuc
hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S¢ Ngoai vu Bic Giang.

d) Pay manh tuyén truyén, khuyén khich céng dan sir dung dich vu cong
truc tuyén murc do 3 va dich vu buu chinh cong ich.

e) Thuc hién giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
tinh két hop véi ung dung Hé théng thong tin mot cira dién tir dung chung. Khic
phuc tinh trang giai quyét TTHC qua han, phan dau ty 1¢ ho so dung han dat trén
85%.

f) Thuc hién ché @6 hd tro phu cap, trang phuc ddi véi can bd, cong chirc
lam vi€c tai bo phan mot cura.

g) Tién hanh phat Phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC cho cong dan dén
nop hd so TTHC tai Bo phan mot ctra. Thue hién khao sat, tham do y kién cia
nguoi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu ctia So. Xem xet, giai quyét kip thoi
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét TTHC.

Phén cong thwe hién: Vin phong S6 chu tri; cac phong, don vi phdi hop
thuc hién cac nodi dung tir a dén g.

Thoi gian thwc hién: Thuc hién thuong xuyén trong nam 2020.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Thuc hién dang trach nhiém cua ting Lanh dao, cac phong, timg vi tri
cong tac theo Bé an vi tri viéc lam dé tranh bo sot viée, budng 16ng hoic chong
ln, trung chéo.

b) Sap xép co cau t6 chirc ndi bd co quan hop ly, hiéu qua. Thyc hién
nghiém quy dinh vé sir dung bién ché, sd luong nguoi lam viée dugc cap co
tham quyén giao. Nang cao hiéu luc, hiéu quéa cong tac phdi hop giai quyét cong
vige gilra cac phong, can bg, cong chirc trong S&.

C) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam thong tin va dich vu d6i
ngoai nhim cung cap day du, da dang cac dich vu ddi ngoai dé phuc vu tot nhu
cau cta nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trong qua trinh hoi nhap qudc té hién
nay.

d) Phé duyét dé an vi tri viéc 1am cua trung tim Trung tim thong tin va dich
vu d6i ngoai

Phan cong thuc hién:

- Vin phong S& phdi hop véi cac phong chuyén mén thue hién ndi dung a va d

- Vian phong S¢ tham muu Lanh dao S¢ thuc hién ndi dung b;
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- Trung tam Thong tin va Dich vu dbi ngoai thuc hi¢n ndi dung c.

Thoi gian thwc hién: Thuc hién thuong xuyén trong nam 2020.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire

a) Tiép tuc cai cach ché do cong vu, cong chuc; sép Xép, bo tri can bo, cong
chtrc theo dung dé an vi tri viéc 1am da duoe phé duyét.

b) Thuc hién t6t cac quy dinh vé quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, diéu
dong, luan chuyén can bo 1anh dao quan ly dam bao cong khai, minh bach, dan
cha. Thuc hién luan chuyén, chuyén doi vi tri 6ng tac, bd tri, sap xép can bo,
cong chuc hop ly, phu hop voi chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

c) Tiép tuc thuc hién danh gid, xép loai trach nhiém nguoi ding dau cac
phong, don vi trong thi hanh cong vu gan véi thi dua, khen thudng va véi thuc
hién céc tiéu chi ctia chi s6 cdi cach hanh chinh.

d) banh gia, xép loai, binh xét thi dua khen thuong can bd, cong chirc theo
huéng danh gia theo két qua cong viéc.

e) Can ctr ké hoach ddo tao, bdi dudng hang nim cia tinh va ciia Bo Ngoai
giao, thuong xuyén cu can bg, cong chic, vién chuc tham gia cac khod hoc
nham nang cao nghiép vu chuyén mén, ngoai ngi, 1y luan chinh tri, quan 1y nha
nudc.

f) Thuc hién tinh gian bién ché theo dé an duoc phé duyeét.

g) Tang cuong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thoi
gian lam vi€c, van hoda cong s& cliia can by, cong chirc, nguoi lao dong thude so.

Phan cong thuc hién: Van phong Sé chu tri thuc hién ndi dung b, c, d, f, g;
phdi hop vé6i cac phong chuyén mén thuc hién cac nhiém vu con lai.

Thoi gian thwc hién: Thuc hién thuong xuyén trong nam 2020.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Quan ly va stir dung hiéu qua tai san cong, ngan sach nha nudc giao cho
So& Ngoai vu diung ké hoach, ding dinh mtrc. Thuc hién ché dd tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi v6i co quan
nha nudc theo huéng din tai Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005
ctia Chinh pha; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu
vé viéc stra d6i, bd sung mot sé diéu Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phii quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi co quan nha nudc.

b) Chi dao Trung tdim Thong tin va Dich vu d6i ngoai thuc hién tét Nghi
dinh 16/2015/NB-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phii Quy dinh co ché ty chi
cua don vi sy nghiép cong lap.

C) B tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach cai cach hanh chinh
trong dy todn ngan sach hang nim duoc cip co tham quyén giao.

d) Tiép tuc thuc hién t6t Quy ché chi tiéu ndi bo dam bao phu hop véi yéu
cau cila cong tac chuyén mon.

Phan cong thyc hién: Van phong S& chu tri thuc hién thuong xuyén trong
nam 2020.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh nha nuéc

a) Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, chi
dao, diéu hanh, bam sat Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 28/6/2019 cia
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UBND tinh vé phat trién cong nghé thong tin trén dia ban tinh giai doan 2019-
2025; can bo, cong chirc sir dung thanh thao cac phan mém: phan mém quan 1y
van ban va diéu hanh tac nghiép, phan mém quén 1y hd so can b, cong chire,
phan mém theo ddi co s¢ dit liéu vé cong tac lanh sy, phin mém mot ctra dién
tur, email cong vu.

b) Tiép tuc trién khai chir ky sO; tmg dung chit ky s6 c4 nhan trén thiét bi
dién tir dé ky van ban; phan ddu ty 1é van ban di dién tr (trir van ban quy dinh
phat hanh ban gidy) dat 100%; 100% vin ban dién tir sir dung chir ky sé cia co
quan.

c) Duy tri, nng cép trang thong tin dién tir dam bao cap nhat day du, chinh
xéac cac thong tin téi nguodi dan va doanh nghiép, dap tmg tot cac dich vu cong
truc tuyén muc do 3.

d) Ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001: 2015 nham ning cao hiéu qua hoat dong ctia co quan; kip thoi stra
d6i, bo sung hodc thay thé quy trinh quan 1y chat luong khi c6 sy thay doi vé to
chtrc bd may va thua tuc hanh chinh.

Phan cong thuc hién:

- Céc phong, don vi thuc hién cac ndi dung a;

- Van phong chu tri thyc hién ndi dung b, d;

- Ban Bién tap chu tri thuc hién ndi dung c.

Thoi gian thwc hién: thyc hién thuong xuyén trong nam 2020.

7. Kiém tra cong tic cai cach hanh chinh

a) Ngi dung kiém tra

- Viée thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020;

- Viéc khéc phuc nhiing tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2019 da duoc chi ra;

- Viéc giai quyét thu tyuc hanh chinh theo co ché mét cura, mot cura lién
thong: quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, tién do giai quyét, viéc Gmg dung
phan mém mot cira dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Viéc ung dung cong nghé thong tin trong cong viéc theo ké hoach img
dung cong ngh¢ thong tin nam 2020 cua S¢ Ngoai vu. Viée su dung cac phan
mém: phan meém quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép, phan mém cOng tac
lanh su, phan mém mdt ctra dién tir. Viée thuc hién quy ché bao vé bi mat nha
nudc;

- Kiém tra hoat dong ctia bo phéan Tiép nhan va Tra két qua;

- Viéc thuc hién cac quy trinh ctia hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuan ISO;

- Viéc thyc hién ché d6 thong tin, bao cao két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dinh ky theo Quy ché lam viéc.

b) Hinh thirc kiém tra

- Kiém tra truc tlep va kiém tra thong qua bao cao.
¢) Poi twong kiém tra: cac phong, don vi thude So.
d) Thoi gian: Trong quy III nam 2020.

e) Thanh phdn doan kiém tra



- Lanh dao S¢ - Truong doan;

- Chanh Van phong — Phé Trudéng doan;

- Cong churc phu trach cai cach hanh chinh; cong nghé thong tin; ISO

2) Phdn cong thuc hién

- Cac phong, don vi thudc d6i tuong kiém tra truc tlep cung cap cac tai liu,
hd so, bdo céo theo yéu cau cua doan kiém tra; tao diéu kién dé can bo, cong
chtrc dugc phan cong tham gia doan kiém tra theo dung ké hoach.

- Van phong S¢' tham muu thoi gian kiém tra, théng bao thoi gian cu thé t6i
cac phong, don vi trudc it nhat 02 tuan thuc hién cudc kiém tra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctt K& hoach duoc phé duyét, cac phong, don vi thudc sé nghi€ém tuc
cac nhiém vu dugc giao, dam bao hiéu qua va tién do dé ra.

2. Giao Vin phong so theo ddi, kiém tra, don déc cac phong, ca nhan trién
khai thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky 6 thang, 01 nam hodc dot xuét tham muu
xay dung bao co két qua thyc hién dé bao cdo véi Chu tich UBND tinh (qua S&
Noi vu)./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
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